VSeobecné obchodné podmienky HomeCineSolutions zo dna
5. juna 2026

Preambula

HomeCineSolutions je franctizska spolo¢nost. Tieto VSeobecné obchodné podmienky, ako aj kazdd Objednavka
zadana na Stranke, sa riadia francizskym pravom za podmienok spresnenych v ¢lanku 16. VSetky pravne a
regulacné odkazy uvedené v tomto dokumente (VSeobecny danovy zakonnik, Spotrebitelsky zakonnik, Obc¢iansky
zédkonnik atd.) odkazuju na texty franctzskeho prava.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su Klientovi spristupnené vo viacerych jazykoch vylucne na informacné
ucely. V pripade rozdielov vo vyklade medzi franctizskou verziou a preloZzenou verziou je zavazna iba francuzska
verzia.

1. Definicie
Nasledujuce slova a vyrazy maju v ramci Objednavky tento vyznam:

Vseobecné obchodné podmienky: Tieto vSeobecné obchodné podmienky platné ku diu potvrdenia Objednavky
Klientom.

Klient: Kazda fyzicka osoba s plnou pravnou spdsobilostou, konajica ako suikromnd osoba alebo podnikatel, ako
aj kazdd pravnickd osoba riadne zapisana v prisluSnom registri spravnych organov na zdklade predlozenia
aktualneho vypisu z registra a dokladu totoZnosti jej Statutarneho zéstupcu, bez ohladu na krajinu bydliska alebo
sidla, vratane krajin mimo Eurdpskej tnie.

Objednavka: Celok tvoreny VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, objednavkovym formuldrom (vratane
elektronickej formy), Obchodnou dokumentéciou, ako aj pripadnymi dodatkami a/alebo osobitnymi podmienkami
dohodnutymi medzi Stranami.

Ucet: Osobny uéet vytvoreny Klientom na Stranke, ktory mu po overeni jeho Prihlasovacich idajov umoZiuje
pristup k histoérii jeho Objednéavok, faktiram z predchadzajicich Objedndavok, jeho osobnym udajom a
zvyhodnenym cenam poskytovanym spolo¢nostou HomeCineSolutions.

Cookie: Maly subor ulozeny na pevnom disku pocitacového zariadenia Klienta, ktory umoznuje Stranke
zaznamenavat informécie pri kazdej navsteve Klienta, ¢im ulahcuje prechod z jednej stranky na druhd.

Obchodnd dokumentdcia: VSetky informdécie tykajice sa Produktov uvedené na Stranke, najma ich popisny list.

HomeCineSolutions: Spolo¢nost Solutions SARL, zapisand v obchodnom registri v Compiégne pod ¢islom 434
420 618, so sidlom na adrese ,3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne", s ktorou Klient uzatvara zmluvu.

Prihlasovacie tidaje: Akykolvek doverny kéd alebo heslo umoznujtice Klientovi prihlasit sa do svojho Uétu.
Strana: Bez rozdielu Klient alebo HomeCineSolutions.

Produkt: Akykolvek audio, video, fonograficky produkt alebo nabytok ponikany na predaj spolo¢nostou
HomeCineSolutions na Strénke.

Strdnka: Internetova stranka dostupna na adrese https://homecinesolutions.fr a vSetky jej podstranky.

2. Predmet

Predmetom VSeobecnych obchodnych podmienok je stanovit podmienky, za ktorych:

» HomeCineSolutions predava Klientovi Produkty;
* Klient sa zavazuje zaplatit za ne cenu spolo¢nosti HomeCineSolutions.


https://homecinesolutions.fr

3. Produkty

3.1. Dostupnost Produktov

Ponuky Produktov su platné pocas doby ich zobrazenia na Stranke, v ramci dostupnych zasob. V pripade
Ciastoc¢nej alebo Uplnej nedostupnosti Produktov po zadani Objednévky o tom HomeCineSolutions informuje
Klienta v ¢o najkratSom Case elektronickou spravou a/alebo telefonicky. V sulade s ¢lankom L. 216-3
Spotrebitelského zakonnika bude Klientovi vratend cena nedostupnych objednanych Produktov do Strnéstich (14)
dni od zru$enia Objednavky.

3.2. Popis Produktov

Obchodnéa dokumentécia reprodukuje pre kazdy Produkt technické idaje a informécie poskytnuté vyrobcom a/
alebo distribitorom, od ktorého HomeCineSolutions Produkty nadobudla. HomeCineSolutions vynaklada
maximalne usilie, aby fotografické zobrazenie Produktov na Stranke verne zodpovedalo Produktom.

3.3. Nakladanie s pouzitymi elektrickymi a elektronickymi zariadeniami

Vzhladom na moznu pritomnost nebezpecnych a znecistujucich latok v elektrickych a elektronickych
zariadeniach a rizik pre ludské zdravie a zivotné prostredie v pripade uniku tychto latok je Klient informovany, ze
tieto zariadenia po skonceni zivotnosti, zastarané alebo nefunk¢né nesmu byt vyhodené do bezného odpadu ani
do triedenych kontajnerov v jeho obci v stilade s komunitdrnou legislativou platnou pre vSetky ¢lenské Staty
Eurdpskej unie.

Pouzité elektrické a elektronické zariadenia mézu byt:

¢ Odovzdané v zbernom dvore alebo na zbernom mieste zriadenom miestnou samospravou;

» Darované socialne zameranej organizacii;

* Prevzaté spolo¢nostou HomeCineSolutions v rozsahu mnozstva a typu zariadenia nadobudnutého v ramci
Objednéavky.

Na vyuzitie spatného odberu pouzitych elektrickych a elektronickych zariadeni spolo¢nostou HomeCineSolutions
musi Klient pred potvrdenim svojej Objednavky uviest v sekcii ,Komentare" na sthrnnej stranke svojej
Objednévky, ze Ziada o spatny odber vSetkych alebo Casti nahradzanych produktov. V takom pripade
HomeCineSolutions kontaktuje Klienta e-mailom alebo telefonicky pred odoslanim Produktov, aby dohodla
podmienky zberu pouzitych elektrickych a elektronickych zariadeni.

4. Objednavka

4.1. Sposob zadania Objednavky

Na zadanie Objednavky musi Klient:

* Pouzit pocitacové zariadenie pripojené k internetu vybavené prehliadacom (s minimalnou konfiguraciou
Edge 56+, Firefox 64+, Safari 12+ alebo Chrome 64+) podporujicim protokol TLS (Transport Layer
Security);

* Byt drzitelom Ué&tu, pri¢om vytvorenie Uétu, ktoré nie je podmienené predchadzajicim ndkupom, moze
vykonat kazda osoba s platnou e-mailovou adresou vyplnenim formuléra dostupného na stranke ,Vas
Ucet" na Stranke kliknutim na ,Zaregistrujte sa".

Po vybere Produktov, ktoré si zeld kupit, Klient pristipi k zoznamu tychto Produktov kliknutim na ,V4s koSik".
Klient potvrdi tento zoznam a spusti proces Objednavky kliknutim na , Objedndvam". Po overeni svojich
Prihlasovacich tidajov si Klient vyberie spomedzi adries predregistrovanych v Uéte alebo vytvorenim novej
adresy miesto fakturacie Produktov a nasledne miesto dodania. Klient potom zvoli sp6sob dodania a nasledne
spOsob platby spomedzi moznosti pontikanych spolo¢nostou HomeCineSolutions. Po vybere spdsobu platby Klient
pristipi k sthrnu svojej Objednavky. V tejto faze mébze Klient stale upravit vybrané Produkty, fakturacnu a/alebo
dodaciu adresu a/alebo spésob dodania a/alebo platby. Ak Klient sthlasi s podmienkami Objednavky ako celku,
musi vyjadrit svoj stthlas so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a potom kliknit na ,Dokoncit moju
objednavku" na potvrdenie podmienok svojej Objednévky. Neprijatie VSeobecnych obchodnych podmienok bréni
potvrdeniu Objednavky.



V stlade s ¢lankami 1366 a 1367 Obcianskeho zéakonnika a L. 110-3 Obchodného zdkonnika sa Strany vyslovne
dohodli, ze prijatie VSeobecnych obchodnych podmienok a kliknutie na ,Dokoncit moju objednavku" predstavuju
dokaz bezvyhradného prijatia Objednavky Klientom, a to najma VSeobecnych obchodnych podmienok platnych ku
dnu tejto Objednavky. Informécie poskytnuté alebo potvrdené Klientom pri jeho Objednavke (najméa meno a
dodacia adresa) st pre neho zavazné. Zodpovednost spolocnosti HomeCineSolutions neméze byt uplatnena v
pripade chyby, nepresnosti alebo opomenutia informacii, ktoré bréania dodaniu Produktov alebo ho oneskoruju.

4.2, Prijatie Objednavky spolo¢nostou HomeCineSolutions

Iba prijatie Objednavky spolo¢nostou HomeCineSolutions umoznuje definitivne uzavriet zmluvu. Toto prijatie
nastdva pod odkladacou podmienkou platby uskuto¢nenej za podmienok ¢lanku 6.3.

Klient vsak uznava a akceptuje, Zze HomeCineSolutions méZe neprijat a/alebo odmietnut splnit jeho Objednavku z
opravneného dévodu vyplyvajiceho najma z:

» Zakonného zakazu predaja dotknutych Produktov;

* Neobvyklosti Objednavky, najméa s ohladom na pocet objednanych Produktov vzhladom na postavenie
spolo¢nosti HomeCineSolutions ako maloobchodného predajcu;

» Zjavnej zlej viery Klienta;

e Opravneného podozrenia z podvodu;

* Nemoznosti dodat Produkty do krajiny alebo na adresu zvolent Klientom;

» Zjavnej chyby vo VSeobecnych obchodnych podmienkach, v cene alebo v popise Produktov nadobudnutych
Klientom v rdmci jeho Objednavky;

* Existencie neuhradenych zavazkov tykajicich sa predchadzajicej Objedndvky zadanej u spolo¢nosti
HomeCineSolutions.

5. Pravo na odstupenie od zmluvy

V stlade s ¢lankami L. 221-18 a nasl. Spotrebitelského zdkonnika mé Klient spotrebitel lehotu strnast (14) dni na
uplatnenie svojho prava na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu a bez povinnosti platit sankcie, s vynimkou
ndkladov na vratenie Produktov, ktoré znasa Klient.

Klient, ktory nakupuje v rdmci podnikatelskej ¢innosti, uzndva a akceptuje, Ze poskytnutie jeho identifikacného
&isla pre DPH v rdmci EU a aktuélneho vypisu z registra spolo¢nosti HomeCineSolutions predstavuje dokaz
nakupu na podnikatelské Gcely, ktory mu neumoznuje vyuzit pravo na odstipenie od zmluvy podla tohto ¢lanku.

V stlade s ¢lankom L. 221-28 Spotrebitelského zdkonnika nemozno pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit na:

» Produkty zhotovené podla Specifikacii Klienta alebo zjavne personalizované (Cl. L. 221-28, 3°);

 Produkty rozbalené Klientom po dodani, ktoré nemozno vratit z dovodov ochrany zdravia alebo hygieny
(¢l. L. 221-28, 5°);

» Zvukové alebo obrazové zaznamy a pocitacovy softvér rozbaleny Klientom po dodani, najma kompaktné
disky (CD), DVD a Blu-ray dodané v celofanovom obale (Cl. L. 221-28, 9°).

Lehota na odstipenie od zmluvy zacina plyntut diiom nasledujicim po prevzati Produktu Klientom alebo tretou
osobou urcenou Klientom, inou ako prepravca. V pripade Objednavky zahriiajicej viacero Produktov dodavanych
samostatne zacina lehota plynut diiom nasledujicim po prevzati posledného Produktu alebo zasielky alebo
posledného kusu.

Klient mo6Zze uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy priamo online zo stranky sledovania svojej Objednavky
dostupnej v jeho Uéte, a to na vietky alebo &ast opravnenych Produktov. V stlade s ¢lankami L. 221-21 a D.
221-5 Spotrebitelského zakonnika HomeCineSolutions potvrdi prijatie tohto odstipenia na trvanlivom nosici v
primeranej lehote s uvedenim obsahu vyhlasenia o odstipeni, ako aj ddtumu a c¢asu jeho odoslania.

Klient mo6ze tiez oznamit svoje rozhodnutie jednoznacnym vyhldsenim akymkolvek spésobom: internou spravou
vo svojom Utte, telefonicky na &isle uvedenom v potvrdzovacom e-maili Objednévky, e-mailom na
sav@homecinesolutions.fr alebo postou. Klient méze pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy uvedeny
nizsie alebo predvyplneny formular prilozeny k potvrdzovaciemu e-mailu Objednéavky, nie je to vSak povinné.

Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy (¢lanok L. 221-5 a priloha ¢lanku R. 221-1 Spotrebitelského
zakonnika):



Na vedomie Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne,
Francuzsko — sav@homecinesolutions.fr:

Ja/My (*) Vam tymto oznamujem/oznamujeme (*) svoje/nase (*) odstipenie od zmluvy o predaji
tovaru (*)/o poskytnuti sluzby (*) uvedenej nizsie:

Objednany dna (*)/prijaty dna (*):

Meno spotrebitela (spotrebitelov):

Adresa spotrebitela (spotrebitelov):

Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (iba v pripade oznadmenia tohto formulara v papierovej forme):
Déatum:

(*) Nehodiace sa preciarknite.

Produkty musia byt vratené na nasledujicu adresu: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiegne, Franctuzsko, najneskor do strnastich (14) dni od ozndmenia odstipenia.

Klient je zodpovedny za znizenie hodnoty Produktov v dosledku zaobchddzania iného, nez aké je potrebné na
zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti Produktov (¢ldnok L. 221-23 Spotrebitelského zdkonnika).
HomeCineSolutions si vyhradzuje pravo odpocitat z vratenia sumy zodpovedajicej tomuto znizeniu hodnoty.

Vréatené Produkty sa prepravuju na riziko Klienta. HomeCineSolutions odportuca Klientovi uzavriet primerané
poistenie na pokrytie tohto rizika a prijat vSetky potrebné opatrenia na optimalnu ochranu Produktu.

V sulade s ¢lankom L. 221-24 Spotrebitelského zdkonnika HomeCineSolutions vrati Klientovi celkovi sumu
zaplatenych Ciastok vratane povodnych nédkladov na dodanie (s vynimkou dodato¢nych nékladov, ak si Klient
zvolil drahsi sp6sob dodania ako Standardny). Vratenie penazi sa uskutocni najneskér do Strndstich (14) dni odo
dna ozndmenia odstipenia. HomeCineSolutions vSak méZe odlozit vratenie penazi do skuto¢ného prevzatia
vrateného Produktu alebo do predlozenia dokazu o odoslani Produktu Klientom, pricom rozhodujuici je skorsi z
tychto okamihov. Vratenie penazi sa uskutocni rovnakym platobnym prostriedkom, aky bol pouzity pri povodnej
Objednéavke, pokial Klient vyslovne nestuhlasi s inym spésobom.

Osobitné podmienky vratenia penazi platné pre predaj na export si uvedené v ¢lanku 17.

6. Finan¢né podmienky

6.1. Cena

Cena Produktov, dostupna z ich popisného listu, je vyjadrend v eurdch vratane vsetkych dani a ekologického
prispevku.

Na niektoré Produkty sa vztahuje zlava poskytnuta spolo¢nostou HomeCineSolutions. V takom pripade je vedla
zlavnenej ceny pontkanej spolocnostou HomeCineSolutions uvedena jednotkova cena vratane vsetkych dani
zodpovedajlca orientacnej odporticanej maloobchodnej cene stanovenej v case Objednévky vyrobcom a/alebo
distribitorom Produktu. Ak v ¢ase Objedndvky Produkt uz nema orientacnt maloobchodnt cenu,
HomeCineSolutions zobrazi poslednt zndmu orienta¢nti maloobchodnu cenu Produktu.

Dodavky Produktov mimo izemia Francuzska alebo franctizskych zamorskych tizemi podliehaji ustanoveniam o
dani z pridanej hodnoty stanovenym franctzskym VSeobecnym danovym zdkonnikom.

Produkty su Klientovi fakturované podla sadzby platnej v den zadania jeho Objednavky.
6.2. Naklady na spracovanie a odoslanie Objednavky

S vynimkou osobného odberu Produktov za podmienok ¢lanku 8 VSeobecnych obchodnych podmienok mozu byt
Klientovi pri kazdej Objednavke okrem ceny Produktov iCtované néklady na spracovanie a odoslanie Objednévky.
Vyska tychto nékladov zavisi od sp6sobu a miesta dodania zvoleného Klientom, ako aj od hmotnosti, rozmerov a
poistenej hodnoty objednanych Produktov. Klient je informovany o vyske tychto ndkladov na stranke vyberu
sposobu dodania.



V pripade, Ze Klient nebude pritomny pri dodani Produktov, Klient uznava a akceptuje, ze prepravca mu moze
pripadne uctovat dodato¢né néklady za opakovany pokus o dorucenie. Ak si Klient zvolil Standardné dodanie a
prepravca si s Klientom dohodol termin, pricom Klient nie je pritomny v dohodnuty den, ked' sa prepravca dostavi
na dodanie, bude od Klienta poZzadovany prispevok na néklady za druhy pokus o dorucenie zodpovedajuici
nakladom uctovanym prepravcom spolocnosti HomeCineSolutions za tento novy pokus, maximéalne vo vyske
postovného za Objednéavku.

6.3. Sposoby platby

Klient musi uhradit Objednévky v hotovosti v case Objednavky kartou Visa, MasterCard, Carte Bleue alebo
American Express, cez PayPal, financovanie Alma, financovanie Younited alebo bankovym prevodom na bankovy
ucet spolocnosti HomeCineSolutions, ktorého tidaje su Klientovi spristupnené v ¢ase Objednavky.

HomeCineSolutions si vyhradzuje moznost odmietnut Objednavky v celkovej vyske presahujicej dvetisicpatsto
eur (2 500 €) uhradené bankovou kartou.

HomeCineSolutions potvrdi Klientovi e-mailom prijatie platby. Platba je vSak uskuto¢nend az po definitivnom
zauctovani na bankovy ucet spoloc¢nosti HomeCineSolutions a uplynuti lehot na spatné zictovanie, ktoré sa liSia
v zavislosti od sposobu platby.

Prevod vlastnictva Produktov sa uskutochuje za podmienok stanovenych v ¢lanku 7 VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Klient uznéva a akceptuje, Ze neprijatie platby do patnastich (15) kalenddrnych dni od jeho Objednavky mé za
nasledok zrusSenie tejto Objednavky bez toho, aby bolo mozné vytknut akikolvek chybu spolo¢nosti
HomeCineSolutions, a to aj v pripade, ked toto oneskorenie v prijati platby vyplyva z konania tretej strany
nezavislej od vole Klienta.

6.4. Fakturacia

Pri kazdej Objednéavke vystavi HomeCineSolutions Klientovi faktiru, pripadne v elektronickej forme, za Produkty.
V pripade vystavenia elektronickej faktury k nej Klient méze pristipit a stiahnut si ju zo svojho Ué&tu.

6.5. Platba vasej objednavky na splatky prostrednictvom averu Alma

HomeCineSolutions pontka Klientovi tverovu sluzbu Alma na thradu jeho ndkupov a realiziciu platby. Toto je
podmienené prijatim VSeobecnych obchodnych podmienok alebo tverovej zmluvy pontkanej spolo¢nostou Alma
zo strany Klienta.

Akékolvek odmietnutie poskytnutia iveru spolocnostou Alma pre Objedndvku moze mat za nasledok jej zruSenie.

Akékolvek ukoncenie VSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré viazu Klienta a HomeCineSolutions, ma za
nasledok ukoncenie VSeobecnych obchodnych podmienok alebo tverovej zmluvy medzi spolo¢nostou Alma a
Klientom.

Suma je uhradena averom poskytnutym spolo¢nostou Alma SAS zapisanou v registri REGAFI pod c¢islom 90876.
6.6. Platba vasej objednavky na splatky prostrednictvom uveru Younited

HomeCineSolutions pontka Klientovi iverovu sluzbu Younited na tthradu jeho nakupov a realizaciu platby. Toto
je podmienené prijatim tverovej zmluvy pontkanej spolo¢nostou Younited zo strany Klienta.

HomeCineSolutions (¢. ORIAS 24000288) kona ako neexkluzivny mandatar pre bankové operécie spolo¢nosti
Younited. HomeCineSolutions poskytuje stic¢innost pri realizacii iverovych operacii bez toho, aby konala ako
veritel.

Akékolvek odmietnutie poskytnutia iveru spolocnostou Younited pre Objednavku méZze mat za nasledok jej
zruSenie.

Younited je Giverova institdcia, partner spolo¢nosti HomeCineSolutions, ktord spravuje rieSenie platby na splatky
ponukané na Stranke.

Navstivte stranku ,Casto kladené otdzky" a dozviete sa viac o pouZivani Younited Pay.



7. Vyhrada vlastnictva

V stlade s ¢lankami 2367 az 2372 Obcianskeho zakonnika zostava predany tovar vlastnictvom spoloCnosti
HomeCineSolutions az do uplného zaplatenia ceny Klientom. Prevod vlastnictva Produktov je teda podmieneny
uplnym zaplatenim ceny Klientom, vratane istiny a prisluSenstva, a to aj v pripade poskytnutia odkladu platby.

Klient sa zavazuje, Ze pokial na neho neprejde vlastnictvo tovaru, prijme vSetky potrebné opatrenia na riadne
uchovanie tovaru a poisti ho proti vS§etkym rizikdm, ktorym by mohol byt vystaveny alebo ktoré by mohol
sposobit.

V pripade nezaplatenia ceny v dohodnutom termine a po bezvyslednej vyzve méze HomeCineSolutions prevziat
tovar spat na ndklady a riziko Klienta. Klient je povinny vratit nezaplateny tovar na prvu ziadost spoloc¢nosti
HomeCineSolutions, bez toho, aby boli dotknuté akékolvek néroky na nahradu skody.

V pripade zabavenia alebo akéhokolvek iného zasahu tretej strany do tovaru je Klient povinny o tom bezodkladne
informovat HomeCineSolutions a prijat vSetky potrebné opatrenia na ochranu prav spolocnosti
HomeCineSolutions.

V pripade vratenia Produktov sa Klient zavazuje uhradit ndklady vynalozené spolo¢nostou HomeCineSolutions na
ziskanie Produktov spat.

HomeCineSolutions si vyhradzuje pravo uplatnit vSetky zdkonné prava a opravné prostriedky v pripade
nedodrzania vyhrady vlastnictva.

8. Dodanie

Dodanie sa uskuto¢ni na adresu zvolent Klientom v ¢ase jeho Objednavky; akdkolvek nasledna zmena tejto
adresy nemoéze byt spolo¢nostou HomeCineSolutions zohladnena.

Ziadne dodanie neméze byt uskutoénené na postovy prie¢inok, do hotelovej izby alebo na adresu s oznaenim
»,Na adrese". Objednavka nemoéze byt dodané na viacero adries.

Za predpokladu, Ze dodacia adresa je skutocne obsluzitelna, mézu byt Produkty podla volby Klienta:

* Osobne vyzdvihnuté v sidle HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, pocas
otvaracich hodin predajne;

» Dodané ,Standardnym" spésobom s priemernou dobou prepravy $tyridsatosem (48) aZ devatdesiatSest
(96) hodin;

* Vyzdvihnuté, v pripade zasielok malych rozmerov a maximdalnej hmotnosti dvadsat (20) kilogramov, na
odbernom mieste siete Chronopost, Colissimo alebo na poste, ktorych zoznam je dostupny v Case
Objednavky.

Klient uzndva a akceptuje, ze v zavislosti od miesta dodania nemusia byt niektoré z tychto spé6sobov dodania
dostupné.

Ak sa Objednévka vztahuje na viacero Produktov s réznymi terminmi dodania, Klient uznéva a akceptuje, ze ich
dodanie bude uskuto¢nené sthrnne k najneskorsiemu z tychto terminov. V kazdom pripade je Klient pred
potvrdenim svojej Objedndvky informovany o maximalnej lehote, v ktorej mézu byt Produkty dodané, podla
informacii od dodavatelov. V pripade prekrocenia tejto lehoty HomeCineSolutions kontaktuje Klienta e-mailom
alebo telefonicky, aby ho o tom informovala.

V stlade s ¢lankami L. 216-2 a L. 216-3 Spotrebitelského zdkonnika mé6ze Klient spotrebitel v pripade
oneskorenia dodania po tom, ¢o vyzval HomeCineSolutions na dodanie v primeranej dodatocnej lehote, odstupit
od zmluvy, ak dodanie nebolo uskuto¢nené ani po uplynuti tejto lehoty. Klient méze od zmluvy odstipit okamzite,
ak dodrzanie terminu dodania predstavuje podstatni podmienku zmluvy alebo ak HomeCineSolutions odmietne
dodat. Vyzva a odstipenie mozu byt ozndmené akymkolvek sposobom: telefonicky, e-mailom alebo postou.

V pripade odstupenia od zmluvy HomeCineSolutions vrati Klientovi celkovi sumu zaplatenych ¢iastok za
Objednévku vratane nakladov na dodanie, najnesko6r do strnéstich (14) dni od datumu odstipenia od zmluvy.

Dodanie Produktu je Klientovi ozndmené zaslanim e-mailu obsahujiceho pripadne sledovacie ¢islo umoznujuce
sledovanie zasielky. Dodanie Objednavky sa povazuje za uskutoCnené v okamihu jej spristupnenia Klientovi,
najma prepravcom, ako je to zaznamenané v systéme sledovania zasielok tohto prepravcu, alebo v okamihu
osobného vyzdvihnutia v predajni. Dodanim prechdadza riziko na Klienta.



V pripade dodania ,s dohodnutym terminom" musi byt Klient pritomny pri prichode doruc¢ovatela v dohodnuty
den. V pripade nepritomnosti pri tomto prvom pokuse o dorucenie je Klient povinny vyzdvihnut si zésielky sdm v
sklade prepravcu. Klient mo6ze tiez poziadat o druhy pokus o dorucenie. Tento druhy pokus je na néklady Klienta,
uctovany vo vyske nékladov, ktoré prepravca uctuje spolo¢nosti HomeCineSolutions za tento novy pokus,
maximalne vo vyske postovného za Objednavku.

V pripade dodania Objednavky méze Klient sledovat odoslanie svojej zésielky na internete pomocou sledovacieho
Cisla poskytnutého spolocnostou HomeCineSolutions.

Dodanie Produktov sa zvycajne uskutocni v lehote dvoch (2) az Siestich (6) pracovnych dni od odoslania e-mailu
Klientovi. Ak vSak zasielka nebola dorucend po uplynuti tejto lehoty, Klient sa musi obratit na najblizSiu postu
alebo odberné miesto v blizkosti miesta dodania. Ak ani poSta alebo odberné miesto, ani sledovanie zasielky
neumoznuju lokalizovat zasielku, Klient musi v ¢o najkratSom case kontaktovat HomeCineSolutions.
HomeCineSolutions otvori vySetrovanie u prepravcu, ktorého vysledky si zname maximalne do Styridsiatich
piatich (45) dni. Ak je zasielka najdend, je odoslanda Klientovi. Ak je zdsielka vyhldsend za stratent,
HomeCineSolutions o tom informuje Klienta a pristipi k vrateniu penazi za Objednavku (Produkty a postovné)
pripisanim na bankovy tcet Klienta alebo prevodom za podmienok ¢lanku 5 VSeobecnych obchodnych
podmienok.

V pripade, ze Klient Objednavku zrusil, ale Produkty mu boli napriek tomu dorucené postou, Klient sa zavazuje
odmietnut dodanie alebo vratit Produkty spolo¢nosti HomeCineSolutions v maximéalnej lehote desiatich (10) dni
odo dna dodania. V pripade nevratenia Produktov HomeCineSolutions ich cenu Klientovi vyfakturuje.

V pripade dodania prepravcom sa dodanie uskuto¢ni na prizemi adresy uvedenej Klientom a zvycajne prebieha v
lehote jedného (1) az piatich (5) pracovnych dni.

Po uplynuti tejto lehoty, ak nedoslo k Ziadnemu dodaniu a sledovanie zasielky uvddza najma to, ze dodanie
nemohlo byt uskuto¢nené z dévodu chybajticej dolezitej informacie, Klient kontaktuje HomeCineSolutions v ¢o
najkratSom cCase, aby poskytol chybajtice tidaje. V opacnom pripade budu Produkty vratené spolo¢nosti
HomeCineSolutions, ktord nemoze byt zodpovedna za néasledky.

Ak st Produkty vratené spoloc¢nosti HomeCineSolutions z dovodu ako ,nevyzdvihnuté" alebo ,nebyva na
uvedenej adrese", Klientovi bude vratenda cena jeho Objednavky bez ndkladov na vratenie Produktov. V pripade
nepritomnosti Klienta pri dodani je v jeho postovej schranke zanechané oznamenie o pokuse o dorucenie. Klient
musi potom:

* Vyzdvihnut zasielku na poste alebo odbernom mieste do patnastich (15) dni od zanechania tohto
ozndmenia; alebo

* V ¢o najkratSom case kontaktovat prepravcu, aby si zdsielku vyzdvihol do patnéstich (15) dni od
zanechania tohto ozndmenia alebo dohodol novy termin dodania.

V pripade prekrocenia vysSie uvedenych lehot je zasielka vratend spolo¢nosti HomeCineSolutions. Zékaznicky
servis HomeCineSolutions potom kontaktuje Klienta, aby pripadne zorganizoval opdtovné odoslanie Produktov
na naklady Klienta, alebo v pripade, zZe Klient neodpovie v primeranej lehote, vrati Klientovi sumy zaplatené za
Objednéavku s vynimkou nakladov na dodanie, ktoré zostédvaja na jeho tarchu.

Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia ¢lankov 5. a 9., Klient musi pri prevzati skontrolovat dobry stav
odoslanych Produktov a uplatnit vSetky opravnené vyhrady a reklamacie, pripadne odmietnut zasielku, ak
existuje podozrenie, ze bola otvorena alebo nesie zjavné stopy poskodenia.

Aby mohla HomeCineSolutions pripadne uplatnit reklaméaciu voc¢i prepravcovi, tieto vyhrady a reklamdcie musia
byt formulované priamo na dodacom liste. Odpordca sa uviest ,zdsielka odmietnutd z dovodu poskodenia
tovaru"; poznamka , s vyhradou rozbalenia" neméze byt akceptovand. Klientovi sa dalej odporuca potvrdit tieto
vyhrady doporuc¢enym listom s doru¢enkou adresovanym prepravcovi do troch (3) pracovnych dni od dodania
Produktov v sulade s ¢lankom L. 133-3 Obchodného zakonnika. Klient je vyzvany zaslat spolo¢nosti
HomeCineSolutions kdpiu tohto listu postou alebo e-mailom.

9. Zaruky

9.1. Zakonné zaruky

Nezavisle od akejkolvek obchodnej zaruky mé Klient narok na nasledujtice zékonné zaruky:



Povinny ramcek (¢lanok D. 211-2 Spotrebitelského zakonnika):

Spotrebitel ma lehotu dvoch (2) rokov od dodania tovaru na uplatnenie zakonnej zaruky zhody v
pripade vyskytu vady zhody. Pocas tejto lehoty je spotrebitel povinny preukézat iba existenciu vady
zhody, nie datum jej vzniku.

Ak ktpna zmluva predpokladé poskytovanie digitalneho obsahu alebo digitélnej sluzby nepretrzite
pocas obdobia dlhsieho ako dva roky, zdkonna zaruka sa vztahuje na tento digitdlny obsah alebo
digitdlnu sluzbu pocas celého obdobia poskytovania. Pocas tejto lehoty je spotrebitel povinny
preukazat iba existenciu vady zhody postihujicej digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu, nie datum
jej vzniku.

Zakonnd zaruka zhody zavazuje predavajuceho pripadne poskytnut vSetky aktualizacie potrebné na
zachovanie zhody tovaru.

Zakonnd zaruka zhody déva spotrebitelovi pravo na opravu alebo vymenu tovaru v lehote
tridsiatich dni od jeho ziadosti, bezplatne a bez zavaZnej neprijemnosti pre neho.

Ak je tovar opraveny v rdmci zadkonnej zaruky zhody, spotrebitel méa narok na prediZenie p6vodne;j
zaruky o Sest mesiacov.

Ak spotrebitel poziada o opravu tovaru, ale predédvajici nariadi vymenu, zdkonnéa zaruka zhody sa
obnovuje na obdobie dvoch rokov odo dna vymeny tovaru.

Spotrebitel m6ze ziskat zniZzenie kiipnej ceny pri ponechani si tovaru alebo odstupit od zmluvy s
plnym vratenim penazi oproti vrateniu tovaru, ak:

1. Preddvajici odmietne tovar opravit alebo vymenit;

2. Oprava alebo vymena tovaru sa uskuto¢ni po lehote tridsiatich dni;

3. Oprava alebo vymena tovaru sposobi spotrebitelovi zdvazni neprijemnost, najma ak
spotrebitel definitivne znasSa nédklady na prevzatie alebo odvoz nevyhovujiceho tovaru, alebo
ak znasa néklady na instaldciu opraveného alebo ndhradného tovaru;

4. Vada zhody tovaru pretrvava napriek neidspesSnému pokusu predavajuceho o uvedenie do
suladu.

Spotrebitel ma tieZ pravo na zniZenie ceny tovaru alebo na odstipenie od zmluvy, ak je vada zhody
natolko zavaznd, Ze odovodiuje okamzité zniZenie ceny alebo odstipenie od zmluvy. Spotrebitel v
takom pripade nie je povinny najprv poziadat o opravu alebo vymenu tovaru.

Spotrebitel nemé pravo na odstipenie od kupy, ak je vada zhody nepodstatna.

Akékolvek obdobie, pocas ktorého je tovar odnaty z dovodu jeho opravy alebo vymeny, pozastavuje
zostavajucu zaru¢nu dobu az do dodania opraveného tovaru.

VysSie uvedené prava vyplyvaju z uplatnenia ¢lankov L. 217-1 az L. 217-32 Spotrebitelského
zédkonnika.

Predévajuci, ktory v zlej viere brani uplatneniu zékonnej zaruky zhody, mo6ze byt postihnuty
obcianskopravnou pokutou v maximalnej vyske 300 000 eur, ktord mo6ze byt zvySena az na 10 %
priemerného ro¢ného obratu (¢lanok L. 241-5 Spotrebitelského zdkonnika).

Spotrebitel ma tiez narok na zdkonnu zaruku za skryté vady podla cldnkov 1641 az 1649
Obcianskeho zakonnika, poCas obdobia dvoch rokov od objavenia vady. Tato zaruka dava pravo na
zniZenie ceny pri ponechani si tovaru alebo na tplné vratenie penazi oproti vrateniu tovaru.

Zakonna zaruka zhody (¢lanky L. 217-3 az L. 217-14 Spotrebitelského zakonnika):

HomeCineSolutions je povinna dodat tovar v stilade so zmluvou a zodpovedd za vady zhody existujice v Case
dodania. Vady zhody, ktoré sa prejavia v lehote dvadsiatich Styroch (24) mesiacov od dodania tovaru, sa, pokial
nie je preukdzany opak, povazuju za existujice v ¢ase dodania (¢lanok L. 217-7).

V pripade vady zhody mé Klient prdvo na opravu alebo vymenu tovaru podla svojej volby, s vyhradou podmienky
nakladov stanovenej v ¢lanku L. 217-12. Uvedenie do stladu sa uskuto¢ni v maximalnej lehote tridsiatich (30) dni
od ziadosti Klienta, bezplatne (¢lanok L. 217-11). V pripade nemoznosti opravy alebo vymeny, alebo ak uvedenie



do suladu neprebehnne v lehote tridsiatich dni, méze Klient ziskat zniZenie ceny alebo odstupenie od zmluvy za
podmienok ¢lankov L. 217-13 a L. 217-14.

Klient mo6ze kontaktovat HomeCineSolutions akymkolvek spésobom (telefonicky, e-mailom
sav@homecinesolutions.fr alebo postou) na uplatnenie tejto zaruky.

Zakonna zaruka za skryté vady (¢clanky 1641 az 1649 Obcianskeho zakonnika):

HomeCineSolutions zodpoveda za skryté vady Produktu, ktoré ho robia nevhodnym na pouzitie, na ktoré je
urceny, alebo ktoré toto pouzitie natolko znizuju, ze by ho Klient nenadobudol alebo by zan zaplatil nizsiu cenu,
keby o nich vedel. Klient mé lehotu dvoch (2) rokov od objavenia vady na uplatnenie naroku (¢lanok 1648 odsek
1 Obcianskeho zdkonnika).

9.2. Obchodna zaruka

Na Produkty zakipené na Stranke sa moze vztahovat obchodnd (zmluvna) zéruka vyrobcu, ktorej trvanie a
tzemny rozsah st uvedené na popisnom liste Produktu. Tadto obchodnd zaruka je nezavisla od zdkonnych zaruk
uvedenych v ¢lanku 9.1, na ktoré ma Klient narok v kazdom pripade. V takom pripade méze vyrobca poskytnut
zaruku na ,diely" a/alebo ,pracu" a/alebo ,vyjazd". Podmienky obchodnej zaruky platné pre Produkt st dostupné
na popisnom liste Produktu.

Faktura vystavenda spoloc¢nostou HomeCineSolutions predstavuje zarucny list potrebny na uplatnenie tejto
obchodnej zaruky. Na uplatnenie tejto zaruky musi Klient kontaktovat vyrobcu alebo franctuzskeho dovozcu
Produktov a pripadne zaslat dotknuty Produkt v p6vodnom obale spolu so vSetkym prisluSenstvom na najblizsiu
servisnu stanicu vyrobcu na vlastné néklady a riziko. Pre informacie o postupe moéze Klient kontaktovat
Zakaznicky servis HomeCineSolutions za podmienok ¢lanku 10 VSeobecnych obchodnych podmienok.
HomeCineSolutions mo6ze so sihlasom Klienta zabezpecit v mene a na tucet Klienta zaslanie Produktov vyrobcovi
na jeho néklady a riziko.

Zmluvné zaruky sa nevztahuju na:

¢ Vymenu spotrebného materidlu (napriklad batérie, Ziarovky, poistky, antény, slichadla k prehravacom,
mikrofény, opotrebenie zdznamovych alebo ¢itacich hlav...);

* Nespravne alebo nevhodné pouzivanie Produktov, ktoré moze vyplyvat z nedodrzania pokynov alebo
odporicani uvedenych v navode na pouzitie Produktu;

» Poruchy suvisiace s prislusenstvom (najma napéajacie kable);

* Vady a ich néasledky spésobené zdsahom opravara neautorizovaného vyrobcom;

* Vady a ich nasledky suvisiace s pouzivanim v rozpore s ucelom, na ktory je Produkt urCeny (profesiondlne,
kolektivne pouzivanie...);

* Vady a ich néasledky suvisiace s akoukolvek vonkajSou pri¢inou.

9.3. Vratenie chybnych produktov

Chybny produkt musi byt vrateny v p6vodnom obale spolu so vSetkym prisluSenstvom a dokumentmi dodanymi
pri predaji. Klient je povinny prijat vSetky potrebné opatrenia na ochranu a riadne uchovanie produktu pri jeho
vrateni. K vrateniu chybnych produktov musi byt prilozené képia faktury, ako aj sprievodny list s uvedenim
povahy zisteného problému.

V sulade s eurdpskou smernicou 2019/771 o predaji tovaru spotrebitelom, transponovanou do francizskeho
prava v ¢lanku L. 217-11 Spotrebitelského zakonnika, ak k vrateniu dochadza v rdmci zakonnej zaruky zhody,
HomeCineSolutions znasa ndklady na vratenie pre Klientov, ktorych dodacia adresa sa nachadza v ¢lenskom
State Eurépskej Unie, a to poskytnutim predplateného Stitku na vratenie alebo preplatenim ndkladov na vratenie
na zaklade dokladu. Pre Klientov, ktorych dodacia adresa sa nachddza mimo Eurépskej tnie, zostavaji naklady
na vratenie na tarchu Klienta.

9.3.1. Porucha pri rozbaleni

V pripade vyrobnej vady zistenej pri prvom uvedeni Produktu do prevadzky (nefunkcnost, zjavné porucha) ma
Klient lehotu strnést (14) dni odo dna dodania na nahlasenie problému Popredajnému servisu
HomeCineSolutions.

Na vyuzitie tohto postupu musi Klient kontaktovat Popredajny servis s poskytnutim nasledujicich idajov:

« Cislo dotknutej Objednévky;



* Podrobny popis zistenej vady;
* Fotografie a/alebo video dokumentujice vadu.

Tymto postupom su pokryté iba vyrobné vady, ktoré robia Produkt nevhodnym na jeho bezné pouzivanie. Vady
vyplyvajice z nespravneho pouzivania, nespravnej instalacie alebo akejkolvek inej vonkajSej priciny st vylucené.
Poskodenia suvisiace s prepravou sa riadia postupom stanovenym v ¢lanku 8 VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Pre Klientov, ktorych dodacia adresa sa nachadza v ¢clenskom State Eurdpskej inie, HomeCineSolutions poskytne
predplateny Stitok na vratenie. Ak takyto Stitok nemozno poskytnit, HomeCineSolutions méze vynimocne
preplatit Klientovi ndklady na vratenie na zédklade dokladu. Pre Klientov, ktorych dodacia adresa sa nachadza
mimo Eurépskej Unie, zostdvaju ndklady na vratenie na tarchu Klienta.

Po prevzati a overeni vrateného Produktu HomeCineSolutions pristipi podla volby Klienta a v zavislosti od
dostupnosti k vymene Produktu alebo k iplnému vrateniu pehazi vratane ceny Produktu a pé6vodnych nakladov
na dodanie.

Tento postup je odlisSny od prava na odstipenie od zmluvy stanoveného v ¢lanku 5 VSeobecnych obchodnych
podmienok, ktoré méze byt uplatnené nezavisle a bez nutnosti preukazat vadu.

9.3.2. Suprava na vratenie na zaklade cenovej ponuky

Ak mé Klient tazkosti s vratenim chybného produktu v povodnom obale alebo uz pé6vodny obal nemé, méze
kontaktovat HomeCineSolutions a poziadat o individudlnu cenovi ponuku na stpravu na vratenie prispoésobent
typu a tvaru dotknutého produktu. Tato stiprava zabezpeci ochranu produktu pocas prepravy.

9.3.3. Naklady v pripade nezistenia vady po expertize

Ak Klient Ziada o prevzatie Produktu z d6vodu poruchy alebo nefunkénosti mimo rdmca zdkonnych zaruk
uvedenych v ¢lanku 9.1 — najma po uplynuti lehoty zdkonnej zaruky zhody, alebo ak uvddzanéa vada vyplyva z
priciny vylucCenej v zmysle ¢lanku 9.2 (nespravne alebo nevhodné pouzivanie v rozpore s ndvodom, vonkajsia
pricina, zadsah neautorizovaného opravara) — HomeCineSolutions méze pred akymkolvek zasahom predlozit
Klientovi cenovi ponuku s uvedenim pausalnej sumy ndkladov na diagnostiku a opatovné odoslanie, ktoré mézu
byt Gctované, ak expertiza neodhali Ziadnu vadu pokryti zarukou.

Tieto nédklady su splatné iba v pripade, Ze Klient tito cenovta ponuku vyslovne prijal pred vykonanim expertizy na
trvanlivom nosic¢i. Bez predchadzajiceho prijatia nemézu byt Klientovi uc¢tované ziadne ndklady na diagnostiku.

Ak expertiza preukaze, ze Produkt je v silade a bez akejkolvek vady pokrytej zdrukou, alebo zZe zistena porucha
vyplyva z pri¢iny vylucenej v zmysle ¢lanku 9.2, HomeCineSolutions vyfakturuje Klientovi prijaty pausal
pokryvajuci nédklady na diagnostiku a opatovné odoslanie Produktu vo vysSke sedemdesiat eur (70 €) vratane
vSetkych dani. Produkt je Klientovi opatovne odoslany po thrade tohto pausalu.

Tieto ustanovenia sa nevztahuju na vratenia v rdmci zakonnej zaruky zhody alebo zdkonnej zaruky za skryté vady
uvedenych v ¢lanku 9.1, ani na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy podla ¢ldnku 5, ktoré zostavaju bez
nakladov na diagnostiku pre Klienta za podmienok stanovenych zdkonom. V stlade s ¢lankom L. 217-7
Spotrebitelského zadkonnika, ak je Produkt stéle pokryty zakonnou zarukou zhody, je na spolo¢nosti
HomeCineSolutions, aby preukazala, Ze porucha vyplyva z vylucenej priciny.

9.4. Predizenia zaruky a poistenia

V cCase svojej Objednavky méze sukromny Klient, ktory pouziva Produkt na doméace ucely, uzavriet jeden z
nasledujtcich produktov prediZenia zaruky alebo poistenia pontikanych spoloénostou Estaly:

* Estaly Care: prediZenie zaruky o tri (3) roky vratane poistenia proti ndhodnému poskodeniu;

e Estaly Nomad: poistenie proti ndhodnému poskodeniu, kradezi a oxidacii na obdobie troch (3) rokov,
urcené pre prenosné zariadenia;

* Estaly Install: poistenie pokryvajice Skody suvisiace s inStalaciou Produktu na obdobie Sestdesiatich (60)
dni od dodania.

Podnikatelsky Klient alebo Klient spolo¢nost, ktory pouziva Produkt v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti,
nemoze uzavriet tieto prediZenia zaruky a poistenia. Fakturdcia na meno sukromnej osoby, spolo¢nosti alebo
podnikatela urcuje opravnenost na tieto produkty.



Tieto produkty poskytuje spolo¢nost Estaly, zjednodusend akciova spolo¢nost (SAS), zapisana v obchodnom
registri v Parizi pod ¢islom 909 874 109, so sidlom na adrese 24, rue Malar, 75007 Pariz. Estaly je registrovana v
ORIAS pod c¢islom 22 002 508 ako sprostredkovatel poistenia v zmysle ¢lankov L. 511-1 a nasl. Zdkonnika o
poistovnictve.

HomeCineSolutions kond ako sprostredkovatel a nemé postavenie poistovatela. Podmienky a modalitiy kazdého
produktu su definované v osobitnej zmluve pontikanej spolocnostou Estaly. Informac¢né dokumenty o poistnom
produkte (IPID) a informacné oznamenia st dostupné na popisnych listoch dotknutych Produktov, ako aj pocas
procesu Objednéavky.

Klient uznava a akceptuje, Ze HomeCineSolutions ako tretia strana tychto zmliv neméze byt zodpovedna za
akékolvek porusenie zo strany spolo¢nosti Estaly alebo poistovatela.

V stlade s ¢lankom L. 112-10 Z&dkonnika o poistovnictve ma Klient, ktory uzavrel poistnt zmluvu, pravo na
odstipenie uplatnitelné v lehote tridsiatich (30) dni odo diia uzavretia, bez poplatkov a sankcii. Toto pravo na
odstupenie sa uplatiiuje u spolocnosti Estaly za podmienok stanovenych v poistnej zmluve.

10. Zakaznicky servis

V pripade akychkolvek otazok alebo informacii pred nakupom, tykajicich sa sledovania a plnenia Objednavky,
uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy, uplatnenia akejkolvek zaruky a spracovania reklaméacii m6ze Klient
kontaktovat Zakaznicky servis:

* Internou spravou v sekcii ,Moj ucet" v zalozke ,,Moje spravy";

* Telefonicky, pricom je potrebny ténovy telefén na navigaciu v hlasovom menu, na ¢isle +33 (0) 3 51 120
150 (hovor bez priplatku), od 10:00 do 12:00 od utorka do soboty a od 14:00 do 18:00 od pondelka do
piatku;

* E-mailom: suivi@homecinesolutions.fr pre sledovanie a plnenie Objednavky az do dodania, alebo
sav@homecinesolutions.fr pre vratenia, uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy a uplatnenie zaruk;

* Postou na nasledujicu adresu:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE

11. Zodpovednost spolocnosti HomeCineSolutions

Produkty su v sulade s legislativou a normami platnymi vo Franctzsku. Zodpovednost spolocnosti
HomeCineSolutions neméze byt uplatnend v pripade nedodrzania legislativy krajiny, do ktorej je Produkt dodany,
najma v pripade zdkazu Produktu. Je na Klientovi, aby si u miestnych orgdnov overil moznosti dovozu a
pouzivania Produktov, ktoré zamysla nadobudntt. Pred nadobudnutim Produktov musi Klient overit ich
kompatibilitu so svojimi zariadeniami, elektrickou inStaldciou a vSeobecne so vSetkymi zariadeniami, s ktorymi
budt Produkty pouzivané a/alebo prepojené. V tejto stvislosti HomeCineSolutions odportca Klientovi pozorne si
prestudovat technické parametre a popis Produktov a kontaktovat Zakaznicky servis, ak si zeld ziskat dopliujtce
informéacie.

Okrem toho je Klient vylu¢ne zodpovedny za zapojenie, pripojenie, inStalaciu a pouzivanie Produktov.
HomeCineSolutions odporuca Klientovi pozorne si precitat ndvod na pouzitie dodany s Produktmi a dodrziavat
rady, upozornenia a bezpecnostné opatrenia. HomeCineSolutions nemoéze byt zodpovednd, ak sa Produkty ukazu
ako nekompatibilné alebo vykazuju poruchy s urcitymi zariadeniami, instaldciami, softvérom, konfiguraciami
alebo opera¢nymi systémami Klienta. Zodpovednost spolo¢nosti HomeCineSolutions nemdéze byt uplatnena v
pripade poskodenia a/alebo prerusenia fungovania Produktov alebo inych zariadeni Klienta vyplyvajacich z
nevhodného alebo neprimeraného pouzivania Produktov.

V kazdom pripade, v pripade Objednavky podnikatelom, je zodpovednost spolo¢nosti HomeCineSolutions
obmedzena na priame materialne $kody s vyli¢enim:

» Vsetkych nepriamych a/alebo nematerialnych skod, a najméa akejkolvek ujmy suvisiacej s ¢innostou alebo
poslanim Klienta;

» Akejkolvek straty obratu, zisku, vynosu, prevadzky, klientely a/alebo prijmov;

 Akejkolvek obchodnej alebo ekonomickej ujmy alebo narusenia;



» Akéhokolvek poskodenia reputdcie, dobrého mena alebo znacky, ktoré utrpel Klient.

Okrem toho, pre aktukolvek Objednavku podnikatelom a bez ohladu na akékolvek iné ustanovenie VSeobecnych
obchodnych podmienok, celkovd kumulativna zodpovednost spoloc¢nosti HomeCineSolutions z titulu Objednavky
nemoze presiahnut, za jednu Objednéavku, celkovi sumu fakturovanu za tito Objednavku.

12. Osobné udaje

12.1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom osobnych tdajov Klienta je spoloc¢nost Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand
de Lesseps, 60200 Compiegne, Franctzsko. V pripade akychkolvek otdzok tykajticich sa osobnych idajov m6ze
Klient kontaktovat HomeCineSolutions e-mailom na adrese donnees@homecinesolutions.fr alebo postou na
vysSie uvedenu adresu.

12.2. Zhromazdované udaje, ucely a pravne zaklady

HomeCineSolutions zhromazduje a spractiva osobné udaje Klienta na nasledujtce ucely a na zdklade
nasledujucich préavnych zakladov:

* Plnenie zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR): sprava Objednévok, dodanie, fakturacia, sprava Uétu,
sledovanie popredajného servisu, sprava vrateni a zaruk;

* Plnenie zakonnych povinnosti (¢ldnok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR): uchovavanie faktir a idajov o
transakcidch v silade s u¢tovnymi a daniovymi povinnostami;

* Opravneny zaujem (clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR): prevencia podvodov, zlepSovanie Stranky a sluzieb,
sprava neuhradenych pohladéavok;

* Suhlas (¢ldnok 6 ods. 1 pism. a) GDPR): zasielanie obchodnych ozndmeni elektronickou cestou osobam,
ktoré nie su klientmi, alebo tykajucich sa produktov alebo sluzieb inych ako podobnych tym, ktoré boli
predtym objednané.

V stlade s ¢lankom L. 34-5 Z&konnika o postach a elektronickych komunikdcidch mo6ze HomeCineSolutions
zasielat Klientovi bez predchéddzajiceho sihlasu obchodné oznamenia tykajice sa produktov alebo sluzieb
podobnych tym, ktoré boli predtym objednané. Klient sa mo6ze bezplatne a kedykolvek odhlasit pomocou odkazu
na odhlasenie uvedeného v kazdom oznameni alebo kontaktovanim spolo¢nosti HomeCineSolutions.

12.3. Prijemcovia udajov

Osobné tdaje Klienta mozu byt poskytnuté nasledujicim kategériam prijemcov, vyluéne v rozsahu nevyhnutnom
na vysSie uvedené ucely: poskytovatelia platobnych sluzieb (banka, PayPal, Alma, Younited), prepravcovia a
logisticki poskytovatelia, poskytovatel prediZenia zaruky (Estaly) a technicki subdodévatelia (hosting, tdrzba
Stranky).

Niektoré osobné udaje Klienta mo6zu byt prenesené mimo Eurépskej inie v ramci vyuzivania technickych
subdodavatelov (najma na distribuciu a zabezpecenie Stréanky). Tieto prenosy su zabezpecené primeranymi
zarukami v stulade s kapitolou V GDPR, najmé standardnymi zmluvnymi doloZkami prijatymi Eurépskou komisiou.

12.4. Doba uchovavania

Osobné tudaje Klienta st uchovavané pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne pocas platnych zakonnych
premlcacich lehot (pat rokov od ukoncenia obchodného vztahu pre fakturacné udaje, tri roky od posledného
kontaktu pre daje na uéely obchodnej prospekcie). Udaje tykajice sa Uétu st vymazané tri (3) roky po
poslednom prihlaseni Klienta, po predchadzajicom zaslani informac¢ného e-mailu.

12.5. Prava Klienta

V stlade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom ,Informatique et Libertés" ¢. 78-17 zo 6. januara 1978 v
zneni neskorsich predpisov méa Klient nasledujice prava tykajice sa jeho osobnych tudajov:

* Pravo na pristup (¢lanok 15 GDPR): ziskat potvrdenie o tom, Ze sa spracuvaju udaje, ktoré sa ho tykaju,
a ziskat ich kopiu;
* Pravo na opravu (¢lanok 16 GDPR): poziadat o opravu nepresnych alebo netplnych ddajov;



* Pravo na vymazanie (¢clanok 17 GDPR): poZziadat o vymazanie svojich idajov s vyhradou zdkonnych
povinnosti uchovavania;

* Pravo na obmedzenie spracavania (¢lanok 18 GDPR);

* Pravo na prenosnost (¢lanok 20 GDPR): ziskat svoje idaje v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate;

* Pravo namietat (¢ldnok 21 GDPR): namietat proti spractivaniu svojich tidajov, najma na tucely obchodnej
prospekcie.

Klient m6ze uplatnit svoje prava e-mailom na donnees@homecinesolutions.fr alebo postou na adresu spoloc¢nosti
HomeCineSolutions. HomeCineSolutions odpovie v lehote jedného (1) mesiaca od prijatia Ziadosti.

V pripade staznosti m6ze Klient podat podnet na Commission Nationale de 1'Informatique et des Libertés (CNIL),
3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, alebo na stranke https://www.cnil.fr.

12.6. Cookies

Pocas prehliadania Stranky mo6zu byt na zariadeni Klienta ulozené cookies. Cookies nevyhnutne potrebné na
fungovanie Stranky (relacia, kosik, bezpecnost) nevyzaduju sihlas Klienta. Cookies na ucely merania
navstevnosti alebo personalizacie st ukladané az po ziskani stihlasu Klienta prostrednictvom informac¢ného
banneru zobrazeného pri jeho prvej navsteve. Klient moze kedykolvek zmenit svoje preferencie tykajuce sa
cookies v nastaveniach Stranky alebo konfigurdciou svojho prehliadaca. Odmietnutie nepodstatnych cookies
nebréni pristupu na Strénku ani zadavaniu Objednévok.

13. Rozne

13.1. Dohoda o dokazoch

Pokial nie je preukdzany opak, idaje zaznamenané pri Objednavke na Stranke alebo telefonicky, ako aj faktury
vystavené spolo¢nostou HomeCineSolutions, predstavuju dokaz vSetkych transakcii uzavretych medzi
spolo¢nostou HomeCineSolutions a Klientom.

Zmluvné informacie tykajice sa Objednévky budi predmetom potvrdzovacieho e-mailu zaslaného vcas a v
kazdom pripade pred dodanim Produktov. K tomuto potvrdzovaciemu e-mailu Objednavky bude prilozena
aktualizovana kopia VSeobecnych obchodnych podmienok vo forme dokumentu PDF na neskorsie nahliadnutie.
Fakttra bude okrem toho Klientovi odovzdana alebo spristupnena na jeho Uéte najneskér v ¢ase dodania
Produktov. Za tychto okolnosti HomeCineSolutions odporuca Klientovi vytlacit a/alebo archivovat na spolahlivom
a trvanlivom nosici potvrdenie, faktiru Objednavky, popisny list Produktov, ako aj VSeobecné obchodné
podmienky, ktoré sa nan vztahuju.

13.2. Zabezpecenie

Na zabezpecenie platby Objednédvky podliehaju informacie tykajice sa kreditnej karty Klienta Sifrovaciemu
protokolu TLS. Okrem toho st priamo zasielané banke spolo¢nosti HomeCineSolutions bez toho, aby prechadzali
cez servery spolo¢nosti HomeCineSolutions alebo boli na nich ulozené. Iba banka spolo¢nosti
HomeCineSolutions disponuje ¢islom, datumom platnosti a kryptogramom bankovej karty pouzitej Klientom.

13.3. Neplatnost / Neucinnost Vseobecnych obchodnych podmienok

Ak je jedno alebo viacero ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok vyhlasenych za neplatné na zdklade
zékona, nariadenia alebo pravoplatného rozhodnutia prislusného sidu, tieto ustanovenia sa povazuju za
oddelitelné od Objednavky. Ostatné ustanovenia Vseobecnych obchodnych podmienok sa povazuju za platné a
zostavaju v platnosti, pokial Klient alebo HomeCineSolutions nepreukdaze, ze zrusené ustanovenie malo podstatny
a rozhodujuci charakter, bez ktorého by zmluvu neuzavrel.

14. Autorské pravo

Vsetky prvky (texty, obrazky, logd, ochranné zndmky, databazy...) obsiahnuté na stranke st chrdnené pravom
dusSevného vlastnictva a nemézu byt reprodukované alebo pouzivané bez predchédzajtceho stihlasu spolo¢nosti
HomeCineSolutions.


https://www.cnil.fr

15. Mediacia spotrebitelskych sporov

V stlade s ¢lankami L. 612-1 a nasl. Spotrebitelského zdkonnika ma Klient spotrebitel pravo bezplatne sa obratit
na mediatora sporov so spotrebitelmi za ic¢elom mimosidneho rieSenia akéhokolvek sporu so spolo¢nostou
HomeCineSolutions za podmienok stanovenych v ¢ldnkoch L. 612-1 az L. 612-5 Spotrebitelského zdkonnika.

Prislusny mediator sporov so spotrebitelmi je:

CM2C (Centre de Médiation et de reglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 75008 Paris
Internetova stranka: https:// www.cm2c.net

Pred obratenim sa na medidtora musi Klient najprv zaslat pisomnu reklaméciu spoloc¢nosti HomeCineSolutions
(e-mailom alebo postou), na ktort nedostal uspokojivi odpoved v lehote dvoch (2) mesiacov.

Klient moze tiez vyuzit eurépsku platformu na rieSenie sporov online (ODR) dostupnt na adrese: https://
ec.europa.eu/consumers/odr.

16. Rozhodné pravo / Prislusné sudy

Medzi Stranami je zdvazna iba franctzska verzia Objednavky. Objednavka sa riadi franctizskym préavom a vyklada
sa v stulade s nim. V stulade s nariadenim (ES) ¢. 593/2008 (Rim I), ¢lanok 6, vSak Klient spotrebitel s bydliskom v
Clenskom State Eurdpskej inie poziva vyhody kogentnych ustanoveni prava krajiny svojho bydliska, ak st pre
neho priaznivejsie.

V pripade sporu medzi Stranami vzniknutého v suvislosti s vykladom alebo plnenim Objednévky sa Strany
zavazuju vynalozit vSetko potrebné usilie na dosiahnutie mimostdneho rieSenia, najméa prostrednictvom mediacie
podla ¢lanku 15. Predchadzajtce hladanie mimostdneho rieSenia neprerusuje zmluvnua zaruku platnu pre
Produkty.

V pripade nedosiahnutia mimostdneho rieSenia méze Klient spotrebitel podat Zalobu podla svojej volby na sudy v
mieste svojho bydliska alebo na prislusné francuzske sudy. Ak je Klient podnikatel, vylu¢nd prislusnost je zverena
Obchodnému sudu v Compiégne, a to aj v pripade skrateného konania, privolania rucitela alebo plurality
zalovanych.

17. Predaj na export

17.1. Produkty urcené pre francuzsky a eurdopsky trh

HomeCineSolutions sa zasobuje u francizskych alebo eurépskych dodavatelov produktmi prispésobenymi
franctizskemu a eurépskemu trhu. Hoci tieto produkty mo6zu fungovat v inych krajindch, HomeCineSolutions
nemoze zarucit ich kompatibilitu alebo stlad mimo Eurépskej tnie.

17.2. Zodpovednost Klienta pri medzinarodnych nakupoch

Klient uskutociiujici ndkup z tretej krajiny, mimo Eurdpskej tnie a akéhokolvek francuzskeho tzemia, je vylucne
zodpovedny za overenie, Ze Produkt je kompatibilny s jeho zariadeniami a v stilade s normami a zvyklostami
krajiny jeho bydliska. Tato zodpovednost zahrna, bez obmedzenia, overenie kompatibility s:

* Elektrickym napatim a frekvenciami platnymi v krajine Klienta
» Miestnymi normami elektrickej bezpecnosti

 Povolenymi radiovymi frekvenciami

» Standardmi audiovizulneho vysielania

* Protokolmi bezdrétovej komunikacie

* Elektrickymi zastrckami a konektormi

» Pozadovanymi certifikdciami a homologizdciami

* Pripadnymi dovoznymi obmedzeniami

Klient sa zavazuje informovat sa u vyrobcu Produktov a prislusnych organov svojej krajiny o pripadnych
obmedzeniach alebo povoleniach potrebnych pred uskuto¢nenim nédkupu a dovozu Produktov.


https://www.cm2c.net
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://ec.europa.eu/consumers/odr

17.3. Obmedzenie zodpovednosti spolocnosti HomeCineSolutions

HomeCineSolutions neméze byt zodpovedna za akykolvek problém s kompatibilitou, siladom alebo pouzivanim
Produktov v krajine Klienta. HomeCineSolutions nemdéze zarucit, ze predavané Produkty budu v stilade so
Specifickymi predpismi kazdej krajiny mimo Eurépskej Unie.

17.4. Vratenia a vratenie penazi za nekompatibilitu

V pripade nekompatibility alebo nesiladu Produktov s normami krajiny Klienta mé Klient na vratenie Produktov
lehotu stanovenu v ¢lanku 5 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Klientovi s bydliskom v Eurépskej tnii
alebo na francizskom Uzemi vratane zamorskych tizemi st peniaze vratené za podmienok clanku 5. Klient s
bydliskom v tretej krajine, mimo Eurdpskej inie a akéhokolvek franctizskeho tizemia, nemd narok na pravo na
odstupenie od zmluvy podla ¢lankov L. 221-18 a nasl. Spotrebitelského zédkonnika: vratena mu bude iba kiipna
cena Produktov, pricom prepravné néklady (p6vodné dodanie a vratenie) zostavaju na jeho tarchu.

Klient je zodpovedny za organizaciu a thradu vratenia Produktov spolo¢nosti HomeCineSolutions.
17.5. Dane a cla

Klient je vylu¢ne zodpovedny za thradu vsetkych dani, ciel alebo inych poplatkov suvisiacich s dovozom
Produktov do jeho krajiny. HomeCineSolutions neméze byt zodpovedna za tieto dodatocné poplatky.

17.6. Vratenie DPH (détaxe)

V stlade s ¢lankom 262-1-2° VSeobecného danového zédkonnika a ¢lankom 24 bis prilohy IV k tomu istému
zdkonniku moze Klient s obvyklym bydliskom mimo Eurdpskej inie za splnenia podmienok vyuzit oslobodenie od
dane z pridanej hodnoty (,détaxe") za Produkty, ktoré kupuje na osobné ucely a ktoré vyvaza vo svojej osobnej
batoZine pri odchode z izemia Eurdépskej tnie.

Nérok na vratenie DPH je podmieneny najma splnenim nasledujucich podmienok:

» Klient ma najmenej Sestnast (16) rokov a ma obvyklé bydlisko v krajine mimo Eurdpskej tnie;

* Pobyt Klienta vo Francuzsku alebo v Euréopskej unii je kratsi ako Sest (6) mesiacov;

* Suma Objednéavky, posudzovana podla formuldra na vratenie DPH, presahuje minimalny prah stanoveny
platnou legislativou;

» Produkty st ur¢ené na osobné pouzitie a st prepravované v osobnej batozine Klienta;

» Produkty skuto¢ne opustia izemie Eurépskej tnie pred koncom tretieho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci nakupu.

HomeCineSolutions nie je povinna vystavit formular na vyvozny predaj (,formular na vratenie DPH"). Na
vyslovnu Ziadost Klienta a za predpokladu, Ze spiha vy$sie uvedené podmienky opravnenosti, méoze
HomeCineSolutions prevziat spravu tohto formuldra. Na zjednoduSenie spracovania vratenia DPH sa jeden
formuldr vztahuje iba na jednu Objednavku, bez moznosti zli¢enia viacerych Objednavok. Tato sluzba je
poskytovand vylucne oproti predplateniu pausalnych administrativnych poplatkov vo vyske patdesiat eur (50 €)
za formuldr na vratenie DPH, splatnych pred akymkolvek vystavenim formuldra. Tieto poplatky sa nevracajd, s
vynimkou pripadu, ked neuspech vratenia DPH je zavineny spolo¢nostou HomeCineSolutions.

Klient zostava vylu¢ne zodpovedny za overenie svojho formulara na vratenie DPH colnymi orgdnmi (najma
prostrednictvom systému PABLO) pri odchode z Gzemia Eurépskej Unie, v lehotach a za podmienok stanovenych
legislativou. Vratenie dane z pridanej hodnoty sa uskutoc¢ni az po prijati dokazu o colnom overeni formulara
spolo¢nostou HomeCineSolutions; pripadne je znizené o vys$sSie uvedené administrativne poplatky.

HomeCineSolutions nemoéze byt zodpovedna za odmietnutie vratenia DPH vyplyvajice z nesplnenia podmienok
opravnenosti Klientom, z absencie colného overenia v stanovenych lehotach alebo z akejkolvek inej pric¢iny
nezavislej od jej vole.
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